PROTOKOL REKLAMACJI TOWARU w zwiazku z wystgpieniem wady w oparciu o Rozdziat 5a ustawy o
prawach konsumenta zgtaszam reklamacje wg ponizszego opisu

Reklamacja kierowana do:
Dane firmy:

ZACNY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Brukowa 8, 91-341 £6dz
e-mail : info@zacny24.pl
Zgtaszajacy:

Adres KONSUMENTA: ..iouiiiiiiiieierieeie ettt s et e e s e e te et e s e e beetesaeessesnsesssesseessesnsesseensenns
Telefon kontaktowy: .......ccccveeeivciiieeeciieee e, adres e-mail: ..occeeviiecie e
Data nabycia towaru .......ccccceeecvveeeeennneee, Dowdd zakupu (paragon/faktura) nri .......ccceeeeeveeveneee.
Opis towaru (nazwa, NUMET fabr i) ..o e s
Cena zakupu Brutto ....cccceieciiceecee e

Szczegodtowy opis niezgodnosci towaru z umowg (wad/uszkodzen) :

Data stwierdzenia niezgodN0SCi LOWAIU Z UMOWA: c.ocuveeiieeieciieecieeeteeteetteeteesate e seessaesaseessseesnseesseesnsessneesnses
Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zgdam:

1) naprawy* (art. 43d ust. 1);
2) wymiany towaru na nowy* (art. 43d ust. 1).

Jesli z przyczyn opisanych w art. 43d lub 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta spetnienie zagdania
wskazanego w pkt. 1 albo 2 nie bedzie mozliwe, niniejszym o$wiadczam, ze korzystam z uprawnienia:

3) obnizenia ceny towaru o kwote ................ (stownie: ) zt.
Prosze o zwrot podanej kwoty na konto /przekazem pocztowym na mdj adres* (art. 43e ust. 1)
4) odstgpienia od umowy i prosze o zwrot ceny towaru Na Konto .........ccceeeeeeeeeeeecreene. * (art. 43e ust. 1)

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od
daty otrzymania niniejszego protokotu. Protokét mozna przesta¢ poczty lub e-mailem.

Miejscowos¢, data Podpis zgtaszajgcego reklamacje

*) Prosze zakresli¢ wybrane rozwigzanie.
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